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Zakladné vychodiska:
Slovenske darceky

Rodinna firma - ¢lenovia
rodiny a 10 zdravotne
znevyhodnenych
zamestnancov.

E-shop a portfolio produktov s
potencialom oslovit Siroki
verejnost.

Chranena dielna, ktora
firme vystavi potvrdenie o
zadani a realizacii zakazky
na uplatnenie nahradného

plnenia vo vyske 100 %.

Kazdy kus rucne
vyrobeného produktu |
jedinecny a prepracovany.




Aktualna situacia na SK trhu

Konkurencny boj
Kriza bude citelna v online reklame:
tak v sektore B2B, Vidime vyrazny narast
ako aj v B2C vydavkov do online
reklamy (+ 4 % YQY)

COVID-19 oslabil
najsilnejsi predajny

kanal - osobny predaj




Spolocnost

Z krizy vychadzaju vitazne ti, ktori
sa vedia najefektivnejsie
prisposobit zmene spravania
spotrebitelov. Jednou z ciest sU
investicie do novych produktoy,
zakaznickej skusenosti,
marketingu, pripadne akvizicii,
ktoré posilnia produktové
portfolio firmy tak, ze dokazu

Pocas pandémie COVID-19 sa vyrazne
zmenili nakupné zvyky spotrebitelov a
vyznamna cast nakupov sa preniesla do
online prostredia. Z vysledkov
prieskumu KPMG vyplynulo, ze zvySenie
trzieb zaznamenali iba Styri z desiatich

naplnit ocakavania a dopyt
spotrebitelov.

slovenskych e-shopov. Zo vsetkych zmien
Patine opytanych sa trzby pocas v spravani [udi
koronakrizy nezmenili, naopak, 37 % oCakavame, ze zvyseny
slovenskych e-commerce firiem trzby zaujem o online
poklesli. Hlavnym dovodom je nakupovanie bude

nepripravena infrastruktdra a jednym z mala, ktory

nedostatok skladovych zasob. ostane aj po uvolneni
aktualnej situacie.




Kto je nas zakaznik

N N

Majitel firmy/asistent/HR
hladajiici moznosti uplatnenia
nahradného plnenia (B2B)

Clovek hladajici
negenericky darcek (B2C)

Demografia: zeny a muzi vo veku od 23

do 55 rokov, rodinne typy Demografia: Zeny a muZi vo veku od 20 do 30
o , ) rokov a muzi vo veku od 35 do 50 rokov.
ZaUvay: hom.e—made, vztah |.< prlro’de.,. Pracovné pozicie: marketingovi pracovnici,
spo'l’oce'n’slfej ZOdvaeanSt" ?|<olog||, asistentky + office manager, majitelia firiem, malé
zaujimajuci sa o povod potravin a stredné firmy, CEO spolocnosti

Spravanie: firmy s dorazom na firemnu kulturu,
well-being zamestnancov a spolocensky

\ / \ zodpovedné spolocnosti /




/akaznik

Druhych dokonale
nepozname
A z toho vychadza uzkost,
ako vybrat
spravny/vhodny darcek
pre tych, ktorych az tak
dobre nepozname.

Tieto vychodiska vieme vyuzit v
nasom pristupe. V komunikacii
sa budeme zameriavat presne
na tie aspekty, ktoreé robia
darceky skvelymi - praktickost,
okamzita pouzitelnost,
nepotrebujeme wow efekt -
staci rucne vyrobeny originalny
darcek

Pre darcu je darcek spojeny s
dobrodruzstvom hladania a s
patranim po takom predmete Ci
aktivite, ktoré su najoriginalnejsie.
Obdarovany vidi veci celkom inak.
To, ako velmi sme si lamali hlavu
nad vyberom daru, netusi. Nevie ani
to, aké martyrium bolo najst ho. Je
uzitocne dostat sa do polohy
obdarovaného.

Psychologovia vsak radia, ako

najlepsie vybrat vhodny darcek:

- Darcek by mal byt prakticky -
namiesto ohurenia by sme
sa mali zamerat na to, ¢i ho
obdarovany vyuzije

- lhned pouzitelny

Prekvapenia a WOW efekty

sU precenované




Key challenge

Fyzicka dostupnost
-> Digitalna dostupnost:

Ako preniest nasu najsilnejsiu

presviedcaciu techniku - kontakt,

z osobneho sveta

do digitalneho?

Mentalna dostupnost:
Vnimanie znacky Slovenské
darceky ako autentickej,
sebavedomej znacky,

ktora riesi problém s hladanim
vhodného darceka
(vytvaranie jednoznacnych
asociacii a pamatovych stop)




Cim nechceme byt

Dal$im obchodom s
generickymi slovenskymi
suvenirmi.

Stratégiu musime postavit na
jednoznacnych racionalnych a
emocionalnych atributoch, aby sme boli
schopni aj za obmedzeny budget vytvorit
originalne mentalne asociacie s
brandom.



RTB znacky Slovenske darceky

Kazdy produkt je
rucne vyrobeny
original.

Kupujem z

rodinnej firmy.

Kupou slovenskeho
darceka podporujem
chranenu dieliu.

Kazdy darcek si mozem
dat prisposobit podla
zelania.




Laddering up

Emocionalny benefit

Racionalny benefit

Charakter/Vlastnosti produktu

Produkt

Podporujem chranend dienu
Kupujem z rodinnej firmy

Rucne vyrobeny original
Moznost prisposobit podla zelania

Charakter/Vlastnosti produktu

Produkt




Nasa konkurencia (B2C)

Sashe - Originalne handmade vyrobky od slovenskych dizajnérov,
remeselnikov, umelcov a navrharov pod jednou strechou.

+ velmi oblubeny portal s vysokou navstevnostou

- provizie z predaja

Nad Tatrou = Obchod s darcekovymi predmetmi - ludove tricka s potlacou,
folklorne retro hrnceky, lanove eko tasky, sSportove tricka a Satky.
+  Modrotlac

Robene — Handmade portal urceny pre nadsencov domacej tvorby,
kreativcov, remeselnikov i lokalnych tvorcov.

Ahaslovakia - Tradicné slovenské ludové motivy v modernej podobe.
Tricka, ponozky, zapisniky, knihy plné ludovych vzorov.

+ vydavatelstvo

- papiernicky sortiment - zapisniky, knihy

- vynimocneé potraviny z vynimocnych surovin. Bez
kompromisov. Po svojom. Pomaly.
+ velmi oblubeneé potraviny

Nase vyhody:
Mame chranenu
dielnu
Moderne prepojene
s tradiciou

Nase hrozby:
Zlavy, promocky a iné
aktivacné nastroj



https://www.sashe.sk/
https://nadtatrou.sk/
https://robene.sk/
https://ahaslovakia.sk/
https://slowlandia.com/

Prehlad konkurencie

Pekné vecicky»

Rita
Orogéria
Obtezenie
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SAShE.sk

@pekne.vecicky - Arts & Crafts

Home  Shop  About  Events  More v

About

© wwwsashe.sk je siovenskj online

nilnym handmads.
verkami, taikami, doplnkami
2 dekoraciami od Siko
autoro.

© Origindine vyrobky oc
vyrobené s laskou.

Jy 149,883 people like t

D

O

) 149,933 people follon

© send Messa

s
|
B ahoj@sashe.sk |
@
Wi Arts & Craft
Photos

1 Photorvideo

b Liked © Message Q-

Create Post

Q Checkin & Tag Friends

sashe_sk  Posiatsprivs 2 il e
Prispevky: 1580 Sledovatelia: 48,1tis. Sledované: 345

SAShE sk

préca a dizan!
#sashejenase alebo #totomamzosashe
www.sashe.sk/l/dekorativna-kozmetika

20 SAShE, pouzite hashtag

Sleduls o Katarina_kacer, mrpyco, majoikamodra.sk a 38 dalich
Zumil 2020 V dielni SASHEVid..  SASEVT.

2 PRISPEVKY S OZNACENIM

Stylové vyrezdvané

bambusové kefky

Objavit ponuku

Nad Tatrou - Slovenské
darceky a dekoréacie

Shop Now

Home  Shop  Photos  Videos  More v b Like © Message Q-

About S

@ Nad Tatrou - Slovenské daréeky a dekoracie
March 8 at 10:30 AV - @

© Splynutim tradicii, dizajnu a modenejch
technolégil potiace vytvirame jedineéné
darteky. Objav kolekcie triciek a
dopinkov e-shopu Nad Tatrou. Vyroband
s laskou doma na Slovensku. 9/

SPUSTAME ZASIELKOVNU @
Od dnes i mb2e8 mb2es balk 2 &-shopu Nad Tatrou vyzdvihnit vo
vidaingch miestach po celom Slovensku a Casku. &

1le 616 people like this nadtatrou [IEZEEM B -
9 638 people follow this
@ Hitpsiinadtatrou.sk Nad Tatrou
4, 0915033084
e wwwnadtatrou.sk

& obchod@nadtatrou.sk

® Privacy Policy
@ nio

nadtatrou

Riska Ekotasky

k.pints

 PRISPEVKY

S oZNAGENIM

Prispevky: 53 Sledovatelia: 193 Sledované: 402

Splynutim tradic, dizajnu a modeneyich technoldgil potlace vytvérame jedinecné
darteky. Objav kolekcie triciek a dopinkov e-shopu Nad Tatrou. wa® "

0 varsomazs WivoRf oscHoDlk  ©. pRIHUASITsA

ReBENE OBCHODIKY ~ PRODUKTY ~ VMEDIACH ~ BLOG  KONTAKT

VELKA NoC NAJNOVSIE PRIDANE

HELAKRA
KRASLICE SLEPACIE SADA 6 KS (1
19.00 EUR

Originalita na jednom mieste

ReBENE
oomov ADzAW (21)
P
Soemn )

e oensm
onueeenic ast)

sunosac1i) Robene.sk

@robene.sk - Arts & C

DOMACE POCHUTKY (20)

KozMETIA (19)

oauvm

Home Shop  About  Photos  More v o Like © Message O

About ] ' Create Post
d
L Nove Met: s Photo/Video Check in Tag Friends
& & T
 Bratisl robenesk ([IEEEEE I -
L2 &N ReBENE Prispevky: 318 Sledovatelia: 2 231 Sledované: 184
Robene.sk - handmade portal
© Mate radi handmade tvorb Vitajte na #robenesk
Originalita na jednom mies Lbite slovenskd handmade tvorbu? Aj my! Originalita na jednom mieste @
avet Robena sk e e
o ST benli B T e s o pen i
8 1,478 people follow this
4, 0910253325
@ Send Message ROZHOVO... ¥ médidch Jang vib. Gitanieku.. DIV Névody TVoRiTE?
© Price Range - §3

infa@mibane:sk E PRISPEVKY ReeLs S 0ZNACENIM




Prehlad konkurencie

ahasslovakia

ahani0o

Kniha plna
vysiviek

J0j, to neexistovalo,
aby mali susedy

v dedine dy
rovnake vysivRy.

ahax100

SLOWLANDIA

.........

Komunikaciu na SOME
vyuzivajl vsetci nasi
konkurenti.

Jednotny prvok u vsetkych
konkurentov je pouzivanie

jedného loga (a claimu) na
vsetkych platformach.



Socialne
Siete

f

. Current Share Previous Difference
Konkurencia: P
M SAShE_sk 48167 71.9% 47693 ~ +474 (1.0%)
~ s I SLOWLANDIA 13339 19.9% ~ +13 339 (100%)
Pocet/narast —_—
S O M Robene.sk - handmade portal 2260 3.4% ~ +2 260 (100%)
fa n u S I kov M Originélne Slovenské Dar&eky 305 0.46% ~ +305 (100%)
M Nad Tatrou 193 0.29% ~ +193 (100%)
Na grafe vidime aktualny
pocet fanusikov v porovnani s
konkurenciou. Pre profil @
S l ova k Style J e tO 2 61 1 Current Share Previous Difference
fan l:lél kOV_ Déta k nérastu Total: 180793 100% 165728 +15 065 (9%)
PRI - - B SAShE.sk 149 867 82.9% 149 203 ~ +664 (0.4%)
fanusikov su relevantne len g o . . = i
pri profile SAShE.sk a —— o g
Slowlandia, ktoré konstantne B siovak Syle 2611 4% e @ (o)
nara Staj l] ) B Robene.sk 1421 0.79% ” +1421 (100%)
M Nad Tatrou - Slovenské daréeky a dekoréacie 615 0.34% ~ +615 (100%)

*Data za obdobie od 1. marca do 30. marca 2021
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Google
Search

Google search konkurencia
pouziva minimalne, tu vidime
priestor na lepSie vyuzitie
moznosti vyhladavacich
reklam.

Naopak, mozeme vidiet, ze
Slovak Style SEO optimalizacia
funguje v ramci konkurencie
ako jedna z najlepsich.

slovenske darceky kde kupit X B

(3] Videa : Viac Nastavenia

Q, Vsetko [E) Obrazky & Spravy Q Mapy

Priblizne 809 000 vysledkov (0,44 sekund)

www.slovenskedarceky.sk ~

Slovenské darceky, suveniry - Slovak Style

Slovenské daréeky, Aj Vam sa stava, Ze chodite z obchodiku do obchodiku a hfadate
originalny dar&ek, ktorym by ste potesili alebo zaujali? Ak ano, ste tu dobre!
Produkty - Daréekové sady - Kontakt - O nas

kombo.sk » slovenske-darceky

TOP dar¢eky made in Slovakia, ktorymi zabodujete | Kombo.sk

28. 10. 2020 — Vybrali sme pre vas 21 tipov na poctivé, ruéne vyrabané, kvalitné slovenské
daré&eky, ktorymi potesite domacich aj zahraniéné navétevy.

nadtatrou.sk v

Nad Tatrou - Slovenské darCeky a dekoracie. Slovenskeé tricka ...

Nad Tatrou je obchod s dar¢ekovymi predmetmi. Pozri si nade ludové tricka s potlacou,
folklérne retro hrnéeky, lanové eko tasky, Sportveé tricka a Satky.

www.raj-darcekov.sk » Slovenskeé tradi¢né Suveniry v

Slovenskeé tradi¢né suveniry - Raj Daréekov

Tradiéné slovenské suveniry z dreva, kovu a Supolia. Krasny a hodnotny dar pre milovnika
alebo navstevnika Slovenska. Suveniry od najlepSich majstrov ...

v Q

Nastroje
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Absencila:

Google
Nakupy/

Merchant

Nakupy Google maju vysoku
mieru konverzie, preto su pre
e-shop idealnym riesenim.

Nasa konkurencia tieto
kampane nevyuziva -
prilezZitost vytrcat z davu.

Go

-

panske aliny m

-

1 Vst D Oteticty [DVided @Magy O Mty | Via Nastrvena  Nastr

Priblidny pofet vysiedkoy: 3 430 000 (0,39 sekind

Panske slipy | S TchiboCard doprava zdarma | tchibo.sk

(AEEms) www ichibo sk/ »

Stywove panske obietenie a dopinky na eshope Tchibo Nakupujie vyhoone! Verncaty program
Vyhodnost. Dnes doprave 2adarmo. Modernos?. Typy: Dirmsika méda, pdnska moda, detska
mdda. posieind bedzed, dopiiny & devordce, Spotond cblelenie

¥ Bratisiava - 6 mvest v okoll

Panské slipy ~ Akéné ceny | Do 48 hod u Vas doma

(RENNma) www trenyrkarna cz/ «

Zrathove plnsivé slipy, housry wher Tover skladom. Od 40€,- dopravs zdarmma. *0.000+
produiov siadom. Zavy a2 -80% 00% 28vamikoy daporutue

Démeke spodné pradio - Akcia: Zlavy a2 -80%  Panske spodnd peldio « Znaly

Trendové panske slipy | Kvalitnad panska bielized | bonprix.sk

(Hakamal www bonprix. sk/Spodne_pradio/Panske_slipy =
CiMe &8 pohodng - 2arvCeny komfon a BVl so spodnoy DielizNow od bonprix! Pansks pradio

Znadkové panske spodné pradio | Siroké ponuka | Nizke ceny
EEma) www.limelo.sk/ » 0902 918 831
Originging kvaling panske boxory, slipy, tranky, tndxa, ponolky, py2amd. plavky a ind. CK

Obréazky pre dopyt panske slipy

> Viac obrézkov pre dopyt pdnske slipy Natdaon® ctrisauy

Vysledky pre pansk...

e

Panske slipy s
onkym™i pasiomi
200¢
Shopngul SK
Od spolotnost

Panske shpy
"UOMO" - bicle
20¢
Shoprgul SK
Od spoloénost

Bonpnx Slpy (5
L)

s95¢€

bonprix. sk

Od spoloinoet

Panske sipy
FINDROAD
200¢
Shapingy SK
00 spoiotnosti

—

Panske sipy
(HE340) s toky
200¢
Shopingud SK
Od spolodnost

Jungle panske
pavirene sipy
48 ¢
2KAPO. 5k

Oc¢ spatoZnost

Spovceoverd

Panske sipy 5
Semym emom
200¢
Shopingu| SK
Od spolotnost

Panske sipy
FINROAD-
ame
Shoprgul SK
Od spoloénost

- -
v

Banpnx Tangd
ahpy (4 ks)
816¢

borprix. sk

Od spolodnost




Nasa konkurencia (B2B)

V podobnej oblasti ako nasa chranena dielna poskytuje

svoje sluzby podla databazy dielne.sk 20 dalSich a dokopy Nase "\"h?dy:
ich je na SK trhu vySe 187. VacsSina z nich nekomunikuje v Br?:r?]épcrif)eh
digitalnom priestore vobec a ich komunikacné kanaly su O

neaktivne a nemoderné. nekomunikuje online
(na rozdiel od B2C)

Slovenska chranena dielna - podobné sluzby, ale sterilita v
komunikacii, iba B2B

Reko - Rancelarske potreby, e-shop posobi ako B2C,
absencie online komunikacie

Agentura 208 - neresponzivny web, no Siroka skala

darcekovych predmetov Nase hrozby:
Mnozstevne zlavy

Anatex a dalsie... - absencia komunikacie



https://www.dielne.sk/zoznam-dielni/page/2/tag/4

Slovenské darceky: zakladneé
vychodiska na Uupravu komunikacie

0 Facebook SOV stovak style
. o Shodut of Slovwhic @originalslovakstyle - Website
@originalslovakstyle

nnnnnnnnn

nejednotnost profilovej fotky a nazvu profilu, -
vizualna nejednotnost kreatly,

malo produktov vo FB obchode,

malo vyuzivanych formatov, ktoré ponuka Facebook

nejasné ciele postoy,

pekne zadefinovany tone of voice, no Vy/Vas nevhodné pre

online komunikaciu,

- pozitivom sU pravidelné odpovede na komentare ™
- absencia platenej reklamy

- frekvencia publikovania prispevkov je nizka

,};‘ Slovak Style
SO rebruary5- @

Slovenské daréeky sa v tychto diioch rozéervenali &



Kde sa pohybujeme

@ Instagram SOV,

@_slovakstyle_

- rozdielny nazov profilu, ktory nesedi s opisom,

- nepravidelna frekvencia uverejnovania obsahu,

- absencia IG stories,

- priestor na pravidelnejSie pouzivanie highlightov v
stories,

- pozitivom je autentickost fotografii.

v

andl Slove,

®
Sodunct of Secakia

_slovakstyle_

Prispevky: 19 Sledovatelia: 307 Sledované: 192

Origindlne Slovenské Daréeky
Lw‘tmmvzmmm'é‘llu nas in§piruje pri vyrobe novych produktov @em

#slovakstyle
« daréekové sady « tradiéné maskrty « Stylové dopinky »
www.slovenskedarceky.sk

% _slovakstyle_ - Sledovat

_slovakstyle_ Krasneho Valentina Vam
vietkym prajeme @My uZ vypekame
fajnotky pre svojich blizkych,
vymoédeni v zasterkdch Slovak Style.

58 tyZ.

_slovakstyle_ . ©

#slovakstyle
#vyrobenenaslovensku
#slovak_handmade #rucnapraca
#darceky #valentin #slovakdesign
#praveslovenske

58 ty2. Odpovedat

loay A

PAaci sa to pouzivatelovi fyzicka_osoba
a d'al§im (35)
14. FEBRUAR 2020

\ @ Pridat komentar.




advertising

Strategicky pristup



Strategicky pristup

SPOLOCNOST ZAKAZNIK
Vikendove prechadzky v nakupnom centre sme vymenili Darca a obdarovany pristupuju k darceku z odliSnej
za neustale klikanie v e-shopoch. perspektivy.

STRATEGICKY PRISTUP: Obdarovaci alibizmus

KONKURENCIA SLOVENSKE DARCEKY
Chyba USP najcastejSie pouzivaju argument “handmade”. Rucna vyroba + kvalitny produkt + pribeh
V B2B biznise zasa chyba modernizacia a online
pritomnost.




Obdarovaci alibizmus

- Sme tu pre vsetkych, ktori nevedia, ¢im obdarovat.

- Brand Slovenske darceky staviame do pozicie, ked nie je
mozné vybrat nevhodny darcek. Racionalne benefity -
kvalitny rucne vyrabany produkt - kombinujeme s emocnymi
- chranena dielna alebo rodinna firma.

- Chceme apelovat na jednoduchy insight zo Zivota nasich
zakaznikov, s ktorym sa vie kazdy stotoznit. Vsetci sme uz
boli v situacii, ze sme nevhodny darcek vybrali alebo dostali.
A vSetci si pamatame ten trapny pocit.

- Davame im tak do ruk nepriestrelné argumenty, preco su
Slovenske darceky spravna volba.



Zakladny pristup: GET-TO-BY

Ako
Pribeh za darcekom
je niekedy viac ako
samotny darcek.

Co chceme, aby si
mysleli/citili
Odstranujeme

pochybnosti z vyberu
nevhodnéeho darceka.

Ultimatne darceky:
Rucna vyroba -
kvalitny produkt -
pribeh

Na koho sa
zameriame

Sme tu pre [ud],
ktori maju problem
vybrat vhodny
darcek.

Stratégia: Obdarovavaci alibizmus




Storytelling

Emocie v komunikacii
sU hnacim motorom
kontinualneho rastu

Pribehy brandu.

vyvolanie emocie

zapamatatelnost

Cim viac SpecifickejSie, Na produktovej drovni
tym lepsie. V to dava nasmu portfoliu
komunikacii chceme novy rozmer. Ak Si

vyuzivat konkrétne budeme vediet spojit
mena, procesy a ine produkt s menom,
detaily z okolia vasho situaciou alebo inou

odlisenie od
konkurencie

brandu. asociaciou, davame
dalsi argument na kdpu.




Ton komunikacie

Archetyp: Caregiver + Jester

Zakladneé charakteristicke crty:

Srdecny (warm)

Doveryhodny (confident)
Starostlivy (familiar/caring)
Bezprostredny/uvolneny (playful)

Co chceme, aby iSlo
z nasej komunikacie:

Sme mala kRomunita,

ktora s laskou
rucne vyraba darceRy.

Podobny TOV:
Martinus, Nosene, Netflix




advertising

Uprava
dentity



Slovenske darceky: zakladneé
vychodiska na upravu identity

Nekonzistentné logo

3x slovenskost v nazve

Mix SK a ENG

Iné nazvy na komunikacnych
platformach

Ochranna znamka, trademark vs.
copyright vs. bez
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Branding

Kazda fotka by mala byt oznacena logom na
jednoznacné rozpoznanie. Fotky dopliiame o
detail kvietka, ktory moze byt umiestneny
lubovolne na produktoch ako vizualny prvok
charakteristicky pre brand.
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advertising

Komunikacny
Koncept



Komunikacny koncept

Vychodisko: Idea:

| |<a-zdy v nasej dielni ma svoj Do vyroby nasich produktov
Jed|necr1y pribeh, ktory vklada vkladame mnozstvo casu a
do nasich darcekov. Tvorime Usilia, aby neskondili ako iné

so slovenskym motivom a daréeky v sufliku
kvalitou.



Rucna praca
Kazdy kus je original
Implikujeme Rvalitu

L5
Do vyroby nasich produktov vkladame mnozstvo
casu a usilia,

Praktickost/okamzita pouzitelnost
Pribeh za vyrobou - chranena dielna, rodinna firma
Obdarovaci alibizmus



Co hovorit: piliere online komunikacie

Komunikacna umbrella
“Do vyroby nasich produktov vkladame mnozstvo casu a Usilia,
aby neskoncili ako iné darceky v sufliku.”

Ten pravy slovensky darcek Chranena dielna Sebavedoma rodinna firma
(Produkt) (Pribeh) (Znacka)

Atmosféra - rodinné prostredie

Jedinecnost a slovenskost Behind the scenes = [udia, vyroba oproti masovym znackam

Rucna vyroba Pribehy spojené s objednavkami,

uiTiéie pesada Novinky - techniky, produkty,

igliellis ocenenia, certifikaty

Firemna kultUra - rodinnost,
Personalizacia predstavenie timu, prirastky v
kolektive

Nahradné plnenie



Vizualna identita
Produktove fotografie

Dominantnou farbou
pri produktoch je
modranska modra.

K nej sme vybrali
hodiacu sa farebnu #1A2B45
skalu.

#504831 HOFA87C #B8E939C




Vizualna identita
Imidzove fotografie

] 1l|l\||\||||'""v "*rr'""

“m I“ |




e fotografie

Produktov




Facebook + Instagram post

Navrh brandového postu - zamerany na propagaciu znacky a jej aktivit

Obrazky s
ilustracné,
odporicame
pouzit vlastné

Facebook post

7

O—

pat hodin trva Sikovnym rukam nasich kolegyn premenit malé
kisky hmoty a akrylovej farby na nase prekrasne Sperky
inSpirované slovenskou modrotlacou.

Nase nausnice a broSne sU idealnym darcekom pre kazdu
paradnicu. ®® Najdete ich na
www.slovenskedarceky.sk/produkty/nausnicky/

Vs
4"’.@“
STOV-ENSK

DARCEKY

~N

Instagram post

O—-

’
v .<g!" ~
STOV-ENSK i

DARCEKY

Pat hodin trva Sikovnym rukam nasich kolegyn premenit malé kisky hmoty
a akrylovej farby na nase prekrasne Sperky inspirované slovenskou
modrotlacou. @

Nase nausnice a brosne s idealnym darcekom pre kazd( paradnicu. &

#tslovenskedarceky #chranenadielna #madeinslovakia #folklore

< O v

\_




Instagram post/Story

Navrh brandového postu - Den matiek

Instagram story

Instagram post

,
O—

U nas v dielni priSiel Den matiek o Cosi skor. @

Posledné dni venujeme priprave praktickej novinky, ktora
potesi kazdl gazdinku. Uhadnete, ¢o to bude? & V
predaji uz od budlceho tyzdna na linku v Bio.
#slovenskedarceky #chranenadielna #madeinslovakia

#folklore #novinka
SLOVENSK} ’

DARCEKY

~



https://docs.google.com/file/d/1iviUjb6_WhejvUxa58AhhsfhSsPs_8Cl/preview
https://docs.google.com/file/d/1-eIwXamNjDLSmssI2NGibjXC37a5MbL1/preview

Facebook carousel

Navrh produktového postu - zamerany na propagaciu produktov

7

O=—

Darceky sa maju davat zo srdca. Hlavne tie pre
mamu, ktora ma srdce takéééto velké. @
Obdarujte ju na Den matiek niecim, o jej
srdiecko zahreje vzdy, ked darcek pouZzije. %

SLOVENSky

DARCEKY

~

"-,-’»‘E!‘ B g TN ‘*'\
SLOVENS VLT eReec) | OB N S K g

DARCEKY DARCEKY

Med spod Malej Fatry Damske tricka so slovenskymi motivmi

o v

Obrazky su ilustracné, odporicame pouzit vliastné
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Newsletter

Mila Adriana,

Je ndm jasné, ze maminy sa ku Dinu Matiek potesia aj tulipanom ¢i jahodovej cokolade.

Ale ¢o ak by ste im tento rok prichystali malé prekvapko? Dali sme hlavy dohromady a pri kope zdbavy
v nasej chranenej dielni sme vymysleli nové darceky, ktoré ich, difame, potesia o cosi viac.

Mrknite nizsie:

Nové likérka s bazovym kvetom: r Ndausnice s novymi vzormi:

Vonavé bazové kvety spod Velkého i Okrem prace v chranenej dielni velmi
Krivara a med od v¢iel zo Sale. A rada kresli a maluje.
Je to letny likér ako vysity! o Vnukla ndm teda napad zahrnat

do ponuky aj noveé vzory ru¢ne
Ideélny ako oddych po dlhej praci v ’ malovanych nausnic na $pecialne
Zahrade. i prileZitosti.

Novinky z dielne:

Prekonali sme viacero rekor- V dielni sme tentokrat mali aj Popri objednavkach sme sa
dov. Nielen, ze sme spolu za malych pomocnikov - Ziakov z zvladli naucit aj nov techniku
tento mesiac stravili v dielni XY Pohronskej Polhory, modrotla¢e pomocou
hodin, ktori si prisli odskusat stroje na kovovych peciatok,
ale zabalili sme aj najvacsiu vyrobu papiera. ktora nam umoziuje este
objednévku - XY pre (nazov presnejsie a Cistejie prenese-
firmy). nie vzoru.

AV,

Drzime palce s vyberom spravneho daréeka! D s

SLOVENSK)

(Meno zamestnanca/majitela, pozicia)
DARCEKY



Navrh produktoveho stitku

Stitok bude prilozeny ku kazdému produktu a ru¢ne vyplneny jeho vyrobcom.

s
> > 0= -
v -

SLOVENSK )

DARCEKY

Tento darcek vyrobil/a

specidlne pre teba.
Vyroba tohto darceka trvala
a vsetky
vyrobil/a ruéne.

Viac info:
www. slovenskedarceky.sk

7,
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SLOVENSKk}

DARCEKY

Tento darcek vyrobil/a

Specialne pre teba.
Vyroba tohto darceka trvala
a vsetky
vyrobil/a rucne.

Viac info:
www. slovenskedarceky.sk

- .\
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SLOVENSK )
DARCEKY

Tento darcek vyrobil/a

specialne pre teba.
Vyroba tohto darceka trvala
a vsetky
vyrobil/a ruéne.

Viac info:
www. slovenskedarceky.sk




Navrhovane on top aktivity

e Profil na Pinterest - platforma slUZiaca na publikovanie fotografii, videi a blogov, skladanie nasteniek s peknym a
inSpirativnym obsahom.

e \yuzijeme esteticky potencial vyrobkov, folklorne motivy, spojenie s prirodou a vytvorime nastenku podobnu tej nizsie,
ktoru budeme pravidelne aktualizovat.

pry GIFTS |
FOR MEN |&s

V 25 MMJ,&NL
—Handmade Gifts—

-

Peppernmind,

FOOT SOAK




Navrhovanée on top aktivity

Spolupraca so strankou praveslovenske.sk,
moznost uverejnenia PR clanku, umiestnenia
bannerovej reklamy:

e ochutnaj.praveslovenske.sk/ - podstranka
zamerana na propagaciu poctivych slovenskych
vyrobcov potravin.

e tvorim.praveslovenske.sk/ - podstranka
zamerana na propagaciu slovenskej remeselnej
tvorby.

praveslovenske

& praveslovenske.sk - @praveslovenske - Hrdo a Srdcom - Prezentdcia slovenskych
umelcov a vyrobcoy, fotografie, hudba, priroda #slovensko - podporte nas - k prispevkom
dajte znacku #praveslovenske


https://www.praveslovenske.sk/
https://ochutnaj.praveslovenske.sk/
https://tvorim.praveslovenske.sk/

advertising

Digitalna
komunikacia



VSeobecné odporucania
pre komunikaciu v digitale

Na zaklade analyzy predchadzajicej komunikacie odporicame:

Facebook

Exekucné odporucania:

- zjednotit profilovu fotku, logo a nazov profilu,

- vyuzit viacere formaty ako carousel, websiteclikove
formaty, 3D fotky, polls,

- zlepSit customer care na stranke - automaticka
odpoved v messengeri

Vizualne odporicania:

- vyvarovat sa nekvalitnym fotkam produktoy,
- zjednotit vizualny Styl prispevkov,

- vyvarovat sa textu v grafike

Komunikacné odporucania:
- priestor na “behind the scenes” content,
- zjednotit témy a ich vyznam

Instagram

Exekucné odporucania:

- zjednotit nazov profilu s opisom,

- nechat feed cisty, zamerany na produkt,

- vytvorit highlights ikony pre kategorie,

- vyuzivat B2C potencial, t. j. prepojit obchod s FB a
oznacovat produkty,

- vyuZivat |G stories,

- pisat hashtagy v copy (nie v komentaroch)

Vizualne odporicania:

- zamerat sa na produktove fotografie =
profesionalne

- zadefinovat vizualny styl (moodové fotografie
alebo lifestyle)

Komunikacneé odporicania:
- vytvorit Struktlru tém



VSeobecné odporucania
pre komunikaciu v digitale

Na zaklade analyzy predchadzajicej komunikacie odporicame:

Exekucné odporucania:

- nastavit spravne klucove slova pri Google Search reklamach ako
napr. “firemneée darceky”, “darcek na svadbu”a pod. na dosiahnutie
efektivneho cielenia kampane

- vyuzivat Google Nakupy = prepojenie Google Merchant Center s
uctom Google Ads

- zbieranie remarketingovych skupin,

- stanovenie jednotného ciela/konverzie = napr. dokoncena
objednavka a nasledné vyhodnocovanie

- vyuzivat Google Display reklamy = zacielené na zaujmy, placement,
topic, klucové slova a remarketing

Komunikacneé odporicania:
- dlhodobo mat zapnuty Search a optimalizovat v case klucove slova,
- obmienat kreativy (GDN) alebo texty (Search)


https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/

Ako fungovat online

consideration

WEB

Digital communication funnel je
nepretrzity cyklus komunikacie,
ktory treba dodrziavat, ak chce
znacka rast.

Budovat
povedomie
0 produktoch

awareness action
\
Vlastné
DIGITAL databazy WEB

Budovat povedomie o Lahke objednanie,
Slovenskych darcekoch dodanie

loyalty

SOCIAL
MEDIA

Uistenie, opakovanie



Ako fungovat online

Komunikacna umbrella:
“Do vyroby nasich produktov vkladame mnozstvo Casu a Usilia, aby neskoncili ako iné darceky v Sufliku.”

Loyalty
(opakovany
navstevnik)

Awareness Consideration
(povedomie) (zvazenie)

Ciel Budovat povedomie o Budovat povedomie o Konverzia Uistenie, opakovana
znacke Slovenské darceky produktoch (dokoncena objednavka) navsteva

Platformy Search, Google nakup, Search, Facebook, Google Display + Facebook Facebook, Instagram
Facebook, Instagram, PR, Newsletter remarketing

Newsletter Web




Co hovorit: piliere online komunikacie

Komunikacna umbrella
“Do vyroby nasich produktov vkladame mnozstvo casu a Usilia,
aby neskoncili ako iné darceky v sufliku.”

Ten pravy slovensky darcek Chranena dielna Sebavedoma rodinna firma
(Produkt) (Pribeh) (Znacka)

Atmosféra - rodinneé prostredie

inecnost venskost i = ludia V¢ . ) Ly
Jedinecnost a slovenskost Behind the scenes = [udia, vyroba oproti masovym znackam

Rucna vyroba Pribehy spojené s objednavkami,

unikatne poziadavky Novinky - techniky, produkty,

ieielia ocenenia, certifikaty

Firemna kultUra - rodinnost,
Personalizacia predstavenie timu, prirastky v
kolektive

Nahradne plnenie

50 % 30 % 20 %



Ako Casto: Mesacna frekvencia postovania +
kampane

Komunikacia by mala byt rozdelena na kontinualnu (neustale aktivnu) a kampanovi (ak chceme tlacit konkrétny
produkt). Kontinualnu komunikaciu odporicame v nasledujicej frekvencii a budgete:

Instagram
Facebook

4 posty mesacne
5-6 postov mesacne =20 eur/post

=30 eur/post 2-3 stories mesacne
(+ reklamné/kampanové = organicky
formaty) (+ reklamné/kampanoveé
formaty)

Reklamné/kampanové formaty
Na promo produktov a budovanie povedomia o znacke odportcame separatnu struktdru moznych sezonnych
kampani, ktorych frekvencia a medialny budget bude zavisiet od velkosti konkretnych promo kampani a ich cielov.



Media plan + formaty

Formaty

Odpordcany mesacny budget

Facebook

carousel

video content

websiteclick format uverejneny na
feede

link post

3D fotografia

fotoalbum

anketa

180 eur

Instagram

carousel

stories

foto content
video content
interaktivne
formaty v stories =
poll a stickers

80 eur

Google

Google Search =
ktacove slova a
placement

Google Nakupy
Google Display =
zaujmy, placement,
topic, klucove slova
a remarketing

200 eur



B2B komunikacia cross-channel

Okrem klasickych kanalov ako Google Search
a Facebook dalej odpordcame:

Zainvestovat do externe] databazy
(cca 100 €/80k kontaktov)

Kolaboracia s inymi/lokalnymi
znackami
(Curaprox, Martinus, Zoot)

Sponzoring konferencii
(Profesia Days, SME konferencie,
TREND konferencie...)

UserID  Status Obchodny Kategéria Kategoéria: Telefon — Fax Adresa Mesto Stat PsC Latitude Longitude Email

B28 active Annamarig Vyroba a p Daréeky a Nezistené 08 190 37 Nezistené Nezistené Slovensko Nezistené 0.0000000 0.0000000 annamaria@emai
57009 active ANS SK, s. Sport Sportové p Nezistené ™03 259 9(Na Lanoch 4 Bratislava Slovensko 821 04 0.0000000 0.0000000 objednavky@anss
%1368 active ANSIL, s.r. Vyroba a p Obaly Nezistené 05 764 5! Trencianska 762 Nova Dubr Slovensko 018 51 48.935038 18.149427 ansil@ansil.sk
%1369 active ANSWER, Sluzby a re Znalci a odNezij oo 27777 == Seaiis S = =—=Sinss T 17777717.045752 info@znalec-posu
%1370  active  ANT Metal Vyroba a p Dopravna :Nezi POZOR! 317.739623 antmetal@antmet:
B7910 active ANT, s. r. 0 Vyroba a p Textil, ode'Nezi 00.0000000 info@antonyfashic
51371 active Anténa, s.r Média Casopisy 202/« Toto je len ukdzka, ktora sa neaktualizuje, takZe Udaje nemusia byt aktudlne 317.166614 Nezistené

%1372 active Anteo, a.s. Vzdelavan Kurzy Nezi @ taktieZ v origindl verzii m6Zu byt ddaje doplnené. Této ukaZka je z roku 2020. 2 18.089406 anteo@anteo.sk
%1373 acive  ANTHESIS Vyroba a p Textil, ode\ 051, Odvtedy bolo doplnenych niekofko desiatok tisic udajov, resp. firmy si ich sami upravili 721.156672 anthesis@anthesi
%1374  active ANTIKA, s. Vyroba a pKlenoty 032, online cez nas portal www.databazafiriem.com 418.066684 Nezistené

%1375 active Anton Bagi Sport Sportové p 032, 018.250047 Nezistené

%1376 active Anton Bull: Sluzby a re Servisy a ¢ 037, Ide o export z tohto portalu, ktory spravime v den zadania objednavky. Ak u firiem nie je 118.114649 Nezistené

81377 active Anton Dulz Vyroba a p Textil, ode'Nezi email alebo telefén , znamena to, Ze si nepraju byt osloveny a mat kontakty verejné. Tym 521.708424 tonap@mail.t-com
%1378 active Anton Faze Vyroba a p Textil, ode'02 /¢ predidete zbytoénym staznostiam. 017.107962 Nezistené

61379 active Anton Fere Sport Sportové p 051, 621.238699 topopresov@gmail
33803 active Anton Gajc Sluzby a re Zahradnict Nezi. OBJEDNAVKA: helpdesk@databazaskfiriem.sk alebo www.databazaskfiriem.sk 00.0000000 agajdos@centrum
%1380 active Anton Hale Vyroba a p Lesnictvo 051 Alebo za zvyhodnent cenu cez jaspravim.sk/profil/emtech 021.240297 Nezistené

%1381 active Anton Horr Zdravie a liAlternativn Nezic ... - L L L _...817.693463 liecitel@post.sk
55628 active Anton Ho$ Sport Sportové p 042 / 426 1Nezistené Dedovec 1025/6 Povazska | Slovensko 017 01 0.0000000 0.0000000 dartex@dartex.sk
%1382 active Anton Ivan Vyroba a p Textil, ode' 034 / 772 £807 280 1¢Kollarova 368/3 Malacky Slovensko 901 01 48.439473 17.021562 Nezistené

%1383 active Anton Kajé Vyroba a p Smutoéné Nezistené 04 917 1A9 Rakova Slovensko 023 51 49.433095 18.719861 pkajanek@yahoo.
51384 active Anton KliZ: Vyroba a p Daréeky a Nezistené 03 692 2¢SNP 111/45 Bosany  Slovensko 956 18 48.580776 18.247153 gravirovanielaserc
%1385 active Anton Kole Sluzby a re Zahradnict Nezistené 05 826 8(eleznicna 779117 Smolenice Slovensko 919 04 48.503867 17.426553 Nezistené

51386 active Anton Koni Sluzby a re Sportové s Nezistené B05 i 6 25 Pohranice Slovensko 951 02 48.33173518.175364 kynologial@zozn
51387 active Anton Kovi Vyroba a p Technika, ¢ Nezistené 05 ooz 9(Severna 5 Banska By Slovensko 974 01 48.745764 19.141996 antonkoval@atlas
%1388 active Anton Koy: Vyroba a p Detské pot Nezistené ™05 517 3¢ Hviezdoslavova 8/8 Ladce Slovensko 018 63 49.033034 18.283522 antonkoys@gmail
%1389 active Anton Kurt Vyroba a p Technika, «Nezistené 03 224 31 kultétyho 1 Bratislava - Slovensko 831 04 48.159844 17.128414 kurtanskyprint@t-z
%1390 active Anton Stefl Sport Sportové p 038 /532 05 852 0 abokreky nad Nitrou 118 Zabokreky Slovensko 958 52 48.624437 18.302149 anton.stefkovic@p
%1391 active Anton Téth Vyroba a p Technika, 035 / 649 05 274 8¢ Nova cesta 64 Tvrdo$ovce Slovensko 941 10 48.085903 18.076701 Nezistené

%1392 active Anton Vore Vyroba a p Instalaény %20 556 7:Nezistené Kunin 316 Kunin Ceska rep1 742 53 49.645901 17.992890 info@vorek.cz
%1393 active Anténia Br Vyroba a p Daréeky a 055 /642 05 292 5¢ Muskatova 40 Kosice-Zag Slovensko 040 11 48.71277021.241960 hlina@pobox.sk
%1394 active Anténia Hii Vyroba a p Sklo, porce Nezistené 03 219 5¢ Vajanského 3394/10 Levice Slovensko 934 01 48.214306 18.596162 Hindicka.Antonia¢
%1395 active Antonin Bz Vyroba a p Textil, o0de420 545 2¢Nezistené Videnska 260/150 Brno-jih  Ceska rep1619 00 49.147636 16.600765 ab-tex@volny.cz
%1396 active Antonin KU SluZby a re Servisy a c Nezistené %20 724 5° TyrSova 263/5 Bustehrad Slovensko 273 43 50.158520 14.190933 tonda.kuhnel@se:
%1397 active RNDr. Antc Vzdelavan Jazykové V420 311 27420 602 5¢izkova 157/3 Kralupy na Slovensko 278 01 50.240430 14.312977 trans@otahal.cz
50643 active Anturion s. Sport Sportové p Nezistené %20 777 7:Hulinska 2029 Kromeriz Ceska rept767 01 0.0000000 0.0000000 obchod@paintball
R1308 active AONAS < &nnrt Oraanizaci N44 1551 /N5 840 oCl intaveky Miknla - Pla&tin 1701 intaveky N Slavenckn N34 N1 40 NRRANA 10 A1N207 Nazictena


http://www.databazaskfiriem.sk/

Kalendar navrhovanych kampani
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Kampan ku Diu deti = hry

Jan/jal/august svadobna
kampan



Kalendar navrhovanych kampani
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JUL

Jan/jal/august svadobna
kampan

Eventy - Folklorny festival
vo Vychodnej

AUG
Jan/jal/august svadobna
kampan

BTS kampan = darcek pre
ucitelku

SEP
BTS kampan = darcek pre
ucitelku

Eventy - vinobrania, hody

eventy
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Vianocna
kampan/

Eventy - vianocne trhy

2 28 20 30



/hrnutie: Kam sme sa posunull

Stratégia
Obdarovaci alibizmus

Komunikacna umbrella
“Do vyroby nasich produktov vkladame mnozstvo casu a Usilia, aby neskoncili ako iné darceky v sufliku.”

Ton: Srdecny, Doveryhodny, Starostlivy, Bezprostredny/uvolneny

Ten pravy slovensky darcek Chranena dielna Sebavedoma rodinna firma

(Produkt) (Pribeh) (Znacka)

B2C: Facebook, Instagram, Google
B2B: Google, databazy, konferencie, kolaboracie



Navrhy na
optimalizaciu ™
e-Snopu




Na co sa pri optimalizacii zamerat

ZvysSenie Optimalizacia
organickej navstevnosti vizuality stranky




Zvysenie
organickej navstevnosti
(pristupy na stranku z vyhladavacov)




Preco su organicke navstevy dolezité

Aby sme za urcity pocet navstevnikov zaplatili ¢o
najmene;j.

Priklad: Ak chceme mat na strankach 10 000 navstev
mesacne a z vyhladavacov nam pride 1 000, tak
zostavajucich 9 000 navstev musime prilakat
platenou reklamou. Pri teoretickej cene 0,10 € za klik,
je to naklad 900 € mesacne.

Ak vsak zvySime organickd navstevnost na 9 000,
stacl nam investovat 100 € na dosiahnutie ciela.

Cielom nie je platent reklamu Uplne eliminovat.
pretoZze ma ineé cielenie, momentum, efektivitu,
moznosti a pod.

Cielom je, aby platena reklama nebola primarny
zdroj navstev, ale doplnkovy.

Organic

11%

Paid

89% LG

479 Organic

Aktualny
stav
(priklad)

Pozadovany
stav
(priklad)



Ako realizovat upravy? Rozdelenim na 4 fazy.

Optimalizacia
Reagovanie na zmeny na trhu,
kroky konkurencie a trendy.

e Zvysovanie sily stranky.
Zameriavame sa na Off-page

faktory.
Obsah
Doplnenie obsahu a jeho
optimalizacia na jednotlive e
klGCoveé slova. Zameriavame sa
na On-page faktory.
Nastavenie

Vybudovanie zakladov pre SEO

0 optimalizaciu. Realizacia
technickych Uprav systéemu na
zaklade stratégie.

SEO stratégia

Zakladom spravnych rozhodnuti st informacie. Data je potrebné zozbierat,
vyhodnotit a nasledne pripravit presné instrukcie na dosiahnutie cielov.



SEO stratégia Nastavenie Obsah Optimalizacia

SEO strategia
Faza 0



SEO Strategia

Preco potrebujeme SEO stratégiu

SEO stratégia je manual, ako spravne a efektivne realizovat jednotlivé kroky, a presne
stanovi rozsah prace, ktory sa ma realizovat. Jednotlivé kroky st podlozené Cislami.

Obsahom SEO stratégie napr. su:

e Implementacia analytickych nastrojov, sledovanie konverzii (aby sme videli, aky
dosah maju nase kroky)

e Analyza stranky, jej aktualne postavenie voci konkurencii, spravanie sa
navstevnikov, segmentacia
Kto predstavuje nasu konkurenciu zo SEO pohladu, ¢im nam konkurujd
Na ktoré klucove slova sa mame zamerat
Ktorée klucove slova mame pouzit pre ktor( stranku, zadefinovanie primarneho
slova a sekundarnych slov tak, aby si jednotlivé stranky nekonkurovali

e Definovanie best practice na tvorbu Struktiry, adresy stranok, metadat

e Vytvorenie Struktlry produktov a stranok

e Eliminacia internej konkurencie (napr. cz verzia)

e Technickée instrukcie pre implementaciu mikrodat, napojenie na porovnavace
produktov
InStrukcie pre nastavenie konverzil, Google analytics a inych nastrojov
Pravne poziadavky




SEO stratégia Nastavenie Obsah Optimalizacia

Nastavenie
Faza 1

d




Nastavenie

Na zaciatku treba realizovat Upravy, ktoré nam nasledne
umoznia dosiahnut cielovy stav. Ide o zakladneé
nastavenie a implementaciu technickych poziadaviek tak,
aby Upravy obsahu bolo mozné realizovat.

Cielom je pohybovat sa dopredu ku konecnému vysledku.
Nechceme sa vracat k hotovym veciam a menit ich. Napr.:
ak nenastavime spravne struktdru produktov teraz a
budeme ju menit po Case, prideme o pracne ziskané
odkazy.

Predstavime si jednotlivé kroky.



Nastavenie - kroky

Uprava technického rieSenia (napr. implementacia
mikrodat, metadata, aby sme jednotlivé veci mohli
zmenit. Zmene layoutu sa venujeme v samostatne]
Casti.)

Nastavenie nadpisov a metadat (aby sme sa zobrazovali
vysoko vo vysledkoch vyhladavacov a mali lakave a
relevantné texty)

Zmena Struktury, vytvorenie podstranok pre kategorie
(darceky pre muzov/zeny/babicky), nastavenie
presmerovani (aby sme mali Struktlru, ktort nebudeme
menit, a staré stranky odkazovali na tie noveé)

Validacia pravnych naleZitosti (GDPR, EU nariadenia pre
e-shopy)

Kontrola a odladenie (nechame pracovat stroje, aby
nam povedali, na ¢o sme zabudli)

Na konci 1. fazy mame zazemie na dalsi rozvoj.

QRAR




Uprava technického rieSenia - priklad

Ukazka postupu na produkte Elixir Stastia a mladosti. Nahlad aktualneho stavu.

Elixir stastia a mladosti

« Spat

Premerite sa na starovekého alchymistu, namiesajte si svoj vlastny
elixir,

po ktorom budete prekypovat’ &t'astim, krasou a rozumom. My Vam dodame
ingrediencie a Vy zabezpecite vyrobu. Ale pozor! Bez srdca to nebude ono!
Zmiesajte s laskou véetky tieto zlozky a pozorujte ich blahodarny tcinok na
Vase telo i mysel'.

Obsah balenia:

" Elixirovy zaklad: vodka 0,5l, obsah alk.: 40%
" Zmes bylin 10g

" Kvetovy med 100ml

= Drevend debnicka 19,5x34 cm

DARCEK NA MIERU:

S menom, ¢i venovanim je darcek osobnejsi.

Vyberte si prosim z pontikanych moznosti a my Vam radi tito sadu prispdsobime
presne tak, ako si Zelate!

*text prosim uvadzat’ do poznamky v objednavke

Varianty:
Prevedenie:
\ Original g ]

https://www.slovenskedarceky.sk/produkty/darcekove-sady/elixir-stastia-a-mladosti.html



Uprava technického rieSenia - priklad

Pozrieme sa, Ci je obsah vhodne
optimalizovany, ¢i vyhladavac uvidi to, ¢o
chceme, aby videl

Pri vizualizacii obsahu vidime, ze najcastejsie
sa opakuju slova elixir, mladosti, obsah,
datumu, stastia.

Tieto slova su Specificke pre tento produkt a sd
relevantné, ale s nizkou hltadanostou (elixir
Stastia - 0, elixir mladosti 40 mesacne).

Preto je dolezité produktove opisy doplnit o
vSeobecneé a hladaneé vyrazy ako napr. darcek
pre muza (5 400), darcek pre chlapa (1300),
darcekova sada (280).

Vyber presného spojenia a kombinacie je
predmetom SEO stratégie.

o) b datumu
elixir
mladosti ., obsah

si . slovensku ., stastia
vyrobene

Vizualizacia obsahu podla poctu slov.



Nastavenie nadpisov a metadat - priklad

Z analyzy kltcovych slov
vyberieme vhodne slova a tie
doplnime napr.

do nazvu produktu,
vytvorime novd
podsekciu Darcekoveé
sady pre muzov, kam
produkt zaradime,
nasledne doplnime text
o sekundarne slova a
long tail spojenia, aby
sme priviedli dalSich
potencialnych
zakaznikov...

[ darcekové sady pre muzov

darCekove sady pre zeny
darCekoveé sady na vianoce
darCekove sady alkohol
darcekové sady kozmetika
darlekové sady €ajov
darCekové sady pre muzov nivea
darcekové sady parfumov

alza darCekové sady

darcekove sady

darCekové sady pre babatka
darcekové sady pre babku
darcéekova sada chilli
daréekova sada chilli korenia
darcekova sada cajov
daréekova sada chilli korenie

darcekova sada caj

Darcéekova sada
=y

________________ Lo

Premeiite sa na starovekého alc
elixir,

po ktorom budete prekypovat’ st'asti
ingrediencie a Vy zabezpecite vyrobi
Zmiesajte s laskou vietky tieto zlozk
Vase telo i mysel'.

Obsah balenia:

" Elixirovy zdklad: vodka 0,5l, obsah alk
" Zmes bylin 10g

" Kvetovy med 100ml

= Drevend debnicka 19,5x34 cm

DARCEK NA MIERU:

S menom, ¢i venovanim je darcek osok
Vyberte si prosim z ponutkanych moznc
presne tak, ako si Zelate!

*text prosim uvadzat’ do poznamky v 0

-



Nastavenie nadpisov a metadat - priklad

Upravime metadata -
informacie viditelné pre
roboty vyhladavacov, ktore z
tychto dat vytvoria vysledky
vyhladavania.

www.slovenskedarceky.sk » elixir-s...  PrelozZit tuto stranku

Elixir Stastia a mladosti | Slovenské darceky, suveniry - Slovak ...

Premernite sa na starovekého alchymistu, namiesajte si svoj vlastny elixir,. po ktorom budete
prekypovat St'astim, krasou a rozumom. My Vam dodame ..

PRED - Prezentacia produktu vo vysledkoch vyhladavania.

www.slovenskedarceky.sk » elixir-s... v PreloZit tuto stranku
(Elixir $tastia a mladosti - originalny daréek pre muzov | Jedine¢ne )
slovenské

NamieSajte si svoj vlastny elixir. Premerite sa na starovekého alchymistu. My Vam dodame
ingrediencie a Vy zabezpecite vyrobu. Ru¢ne vyrobena darfekova sada v drevenej krabici s
tradicénymi Slovenskymi vzormi. Darcek, ktory potesi a zahreje.

J

PO - Upraveny popis pre vyhladavace - ukazka riesenia.



/mena struktury - priklad

Darcekové
sady

Tipy na darceky

Suveniry

Vina a liehoviny

Potraviny

Platenné
vyrobky

Vyrobky z
papiera

Firemné

Keramika daréeky

Pre panov Darrsszlggvpre Flase na vodu Domaca likérka Sypané Caje Tasky Pexesa
. Darceky pre . S . a5 Bloky a
Pre damy seny a mamicky Plechaciky Bylinné zmesi Medy Vrecuska SApisniky
Darceky pre x ix Susené ovocie a - . Cax
starych rodicov Hrnéeky Borovicka huby Vankuse Darcekoveé tasky
R Vina LETET & Podsedaky Zalozky
kamaratov natierky
Dardeky pre Cokolady a . oo
cudzincov cukriky LS Fodpivniky
K sviatkom Sirupy Chniapky
Vhodné pre o
letecku prepravu e
Satky

Ukazka rieSenia struktlry - nejedna sa o konecny navrh.
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Obsah

V prvej faze sme sa venovali nastaveniu zakladov, teraz na nich
mozeme stavat - naplnime jednotlive stranky
obsahom/rozSirime obsah aj pocet klacovych slov.

Informacie, ktoré na stranke nenapisete, neexistuji ani pre
roboty, ani pre navstevnikov.

Cim viac relevantnych informacii vasa stranka obsahuje, tym je
kvalitnejsSia a silnejsSia z hladiska vyhladavaca. Opis produktu v
rozsahu niekolkych slov so zarazkami nestaci, navyse pre
vyhladavac mozu byt Uplne vytrhnuté z kontextu, predsa je to
len stroj.

Pravdepodobnost, Ze navstevnik najde kvalitnd odpoved na
otazku, ktor( do vyhladavaca uviedol, rastie, a tak rastie aj
vasa pozicia vo vysledkoch vyhladavania.




Obsah

V tejto faze odporucame:

Uprava a rozsirenie opisov produktu tak, aby boli rozsahovo dlhsie,
obsahovali vybrané klucove slova v dostatocnom mnozstve a na prislusnych
miestach (nadpisy, pri obrazkoch, v texte, v odkazoch).

Zameranie sa na long tail spojenia (vySivana zastera s ludovym vzorom).

Vytvorenie podstranok na rozne prileZitosti (MDZ, narodeniny, oslavy, krst...)
alebo SEO temy (aky darcek pre babicku, o slovenské darovat navsteve zo
zahranicia...).

Napojenie sa na feedy porovnavacov cien pomocou XML formatu (Heureka,
Najnakup, Pricemania, Google Nakupy, Glami, 123 Nakup...).
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Obsah

Doplnenie obsahu prebieha postupne, stranka za strankou.

Informacie sa doplfaji na zaklade vybranych kli€ovych slov v SEO
stratégii.

Medzi vytvorenim SEO stratégie a realizaciou obsahu by nemalo
ubehnit viac ako niekolko mesiacov, pretoze pozicia jednotlivych slov
sa moze casom zmenit a analyzu klGcovych slov bude nutné opakovat
alebo priebezne kontrolovat.

Vysledkom 2. faze bude XX-nasobne viac textu a kliacovych slov, co
bude mat za nasledok zvySenie navstev na konkurencnég, ale aj malo
vyhladavané slova.




SEO stratégia Nastavenie Obsah Optimalizacia

Optimalizacia
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Optimalizacia - aktivity

Optimalizacia konverzného pomeru - vyhodnocujeme, ktory zdroj navstev alebo
typ reklamy prinasa akd mieru konverzie, a podla toho upravime investicie a
prioritizujeme Gpravy.

Optimalizacia objednavkového procesu (dokoncené nakupy vs. opustené
kosiky) - analyzujeme, kde a preco nam navstevnici “nekonvertuji” na
zakaznikov, a navrhujeme zmeny, ktoré problémy eliminuju, a zvySujeme
konverzie predaja.

RozSirovanie kvalitnych spatnych odkazov a eliminacia toxickych spatnych
odkazov - spatné odkazy maju velky dosah na silu domény. Sledujeme kvalitu
odkazov a snazime sa eliminovat negativne (napr. Linkova farma, katalog
sluzieb) a hladat nové moznosti na rozSirenie pozitivnych.

Sledovanie konkurencie a aplikacia protiopatreni - ak nasa sila domény a
podiel na trhu rastie, nasa konkurencia to zisti a bude sa snazit nas kopirovat
alebo vytvarat Gpravy, ktoré nas dostand do novej situacie.

Upravy spojené so zmenou algoritmov vyhladavaéov a zmenou technologickych
trendov. Vyhladavace sa prisposobuju a inovuju priblizne raz za rok vyraznejsie a
kvartalne mensimi aktualizaciami. Niektoré aktualizacie mozu mat vyrazny dosah
na umiestnenie a je nutné ich sledovat a prisposobit sa im.

On December 15th, there was a Google
search algorithm shift and movements

in search results. Nothing has been
confirmed yet

November 10, 2016
Unnamed Major Update

MozCast detected a major spike on
November 10th. Was it a core ranking
update, the mobile-first index being
tested, or both?

October 6, 2016

Pinguin 4.0, Phase 2

The second phase of Penguin 4.0 was
the reversal of all previous Penguin

penalties.

2 G Google finally announced a major
Penguin update after two years of
/ teasing. They suggested the new

Penguin is now real-time and
supported into the core algorithm.

September 27, 2016
Pinguin 4.0, Phase 1

The first phase of Penguin 4.0 was the
release of the new Penguin

which devalues low-quality links;
instead of penalizing entire sites.

September 13, 2016
Image/Universal Drop

MozCast recorded a 50% drop in SERPs
with image (universal/vertical) results.
The universal result has caused small
ranking shifts by opening up an organic

position on page 1.

September 1, 2016
"Possum”

This particular update only impacted
rankings in the 3-pack and Local
Finder. It prevented spam from ranking
and diversified local search results.

May 12, 2016
Mobile-friendly 2

A year after the original "mobile
friendly” update, Google rolled out the
second version with a ranking signal
boost to benefit mobile-friendly sites

on mobile search.

:" Google weather trackers showed a

B \' historically rare week-long pattern of

' algorithm activity. No explanation is
currently available.

February 23, 2016
AdWords Shake-up

Google made some AdWords updates,
removing right-column ads and rolling
out 4-ad top blocks on many commercial
searches. It had an important impact on

CTR for both paid and organic results.

January 8, 2016
Unnamed Update

F ically-larg

had been reported, which Google later
confirmed as a “core algo update™.
Google officially said that this was not a
Penguin update, but details remain



Optimalizacia - priklad rozvrhnutia aktivit

Mesacneé aktivity

e \alidacia stranok, odkazov, obrazkowv...
e Revizia odporicani z Google Search Console
e Kontrola funkénosti systému a nakupného procesu (testovaci nakup)

Aktivity zabezpecia odchytenie problémov vcas a upozornia na zmeny na trhu a v
algoritmoch vyhladavacov.

Kvartalne aktivity

e Vyhodnotenie navstevnosti, analyza anomalii, vyhodnotenie trendov,
odkazov, top klucové slova, top zdroje, konverzie.
UrCenie next steps na dalsi kvartal.
Napady na noveé blogové posty a clanky na webe, Uprava obsahu,
doplnenie klucovych slov, odstranenie konkurencnych slov, posilnenie top
slov.

Aktivity zabezpecia kontinualne napredovanie a priebezné korigovanie stratégie.



Optimalizacia vizuality stranky
(zlepSenie pouZivatelského zazitku)




Aktualny stav

/ ‘ /;éy"f C \N) %ﬁ}%‘
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Autentickost Responzivnost (chyba optimalizacia

Unikatnost pre mobilné zariadenia)

Siroky sortiment Jednoduchost navigacie

Prehladnost

NevyuZiva sa potencial (napr. produkty
s na hlavnej stranke pod zlomom)

Zrozumitelnost

Systém posobi zastaralo, nereflektuje moderné trendy a nevyuziva ich potencial



Responzivnost

E-shop nie je responzivny.

Absencia responzivnosti (schopnost
prisposobit zobrazenie stranky
zariadeniu) moze mat negativny dosah
na nakup pouzivatela. Takéto stranky
sU Casto vnimaneé ako zastaralé a
nedoveryhodné.

Pouzivatelia davaju prednost
optimalizovanym strankam aj z dovodu
jednoduchsieho ovladania a
rychlejSieho dosiahnutia pozadovanych
informacil.

Odhaduje sa, Ze aZ 50 % nakupov sa
uskutocni cez mobilny telefon.

)

Zanovd stserra s mogvom aeetuthon:

VALACH

= PRODUKTY

Q - = MeNU W 8%

VAS KOSIK JE PRAZDNY
Damske Saty mini,
batikované, mal’ované,

Eshop » Ludové zastery, chiapky

Ludoveé zastery etno MORFEA

» Ludova zastera kytica UloZit vecitku medzi pative Daldia vecitka »

LUDOVA ZASTERA KYTICA

prakticky a vkusny darcek nielen pre folkloristky..

Cena: 51,50 €

DOSTUPNOST: Na objednavku do 2 tyzdfiov
\yrobca:

& Viozit do koZika
Cena: 9,90 €

Cena platna od 25. 3. 2021 Vyska postovného:
Farba

Slovensk3 posta - na adresu +2,20€
biela Vv

Priklad optimalizacie obsahu na mobilné zariadenia
u konkurencie.



Jednoduchost navigacie

72
PR vy . . PR - 27 7
Odporucame pouzit len jedno primarne menu o e 2l 5 ey
: ' ’ . ) XOVAE D0 i »
a to bud hore, alebo vlavo. Vysledna struktira Ay z‘!,k I A iolkss
menu zavisi od viacerych faktorov ako su: I Sudigdiae oSSR TRET JEEL T e e Y
E Uvod O nas Blog Obchodné podmienky Ako nakupovat Registracia Kontakt ) _ }
e zrozumitelnost nazvu sekcie (napr. B Bl + = = = — — = — e !
Produkty

Slovenské poklady je abstraktny nazov),

e vyhladavanost slov (nazov sekcie bude v
nadpisoch a vyber vhodnych slov
prispeje k zvySeniu navstev),

e rozmanitost sortimentu (celkovy pocet
poloziek by nemal presiahnut urcity
pocet, Co zavisi od umiestnenia hlavného
menu. Jednotlivé polozky je potrebneé
logicky zoskupit do kategorii tak, aby
obsahovali primerany pocet poloziek).

* Daréekové sady
» Slovenské poklady

» Nieéo nazahryznutie a
aj na zahriatie

» CotozFanu, baviny a
modrotlaée

* Do kuchynky pre
gazdinky

» Tricka Slovak style

» Bavlnené satky

Magicka LIPA

» Caéky Maéky

papiera
* Keramika
» Valentin

» Vianoéné motivy

Spojitost so Struktirou - Struktira stranky

priamo suvisi s navigéciou‘ Ponuka pre firmy

» Vyber motivov

Tramp - cestovatel'ska hra

* 100% nahradné plnenie

* Realizované zakazky . , . 40,00 €
Banner - HRA Slovensko Pod'me spoznat Slovensko
» Prezentaéné video

|
1
1
1
|
1
|
1
1
1
1
1
1
1
» Drobnéstky nie len z 1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
1
|
1
1

82,90€ 9,90 €



Prehladnost - vizualny sum

O"\%;“Zl S%:v;% 5 ." ﬁ; 204 p )7 2
Cielom je zbavit sa nedolezitych SLOVA[r ‘\E_zivi’ e ;ﬁ‘/f ‘
elementov, ktoré upitaji pozornost s (AL :’}’"'/
a rusia sustredenie na dolezite
informacie (dokongenie procesu, L Uvod O nas Blog Obchodné podmienky = Akonakupovat = Registracia Kontakt @& J
vyber produktu a pod.).
Elixir $tastia a mladosti « Spat

OV ) [V AL A
SAOVA4- S st 27

ol y oy

g i ~
L AL Vv 4 famas "::\ \;‘j

L Uvod O nas Blog Obchodné podmienky Ako nakupovat Registracia Kontakt - j

Elixir $tastia a mladosti « Spat

Ukazka, ¢o sa pod vizualnym zjednodusenim mysli. Nejde o odporicanie na Upravu,
ale o ukazku dosahu zjednodusenia.



Prehladnost - vizualny sum

Preco je dolezite, aby bola stranka prehladna

Zamyslite sa, akym sposobom citate stranky
vy. Prechadzate cell stranku riadok za riadkom,
precitate si cely obsah alebo ocami
“preskenujete” nadpisy a Citate zaciatky
jednotlivych odsekov?

Je dokazane, ze navstevnik “skenuje” nadpisy
sekcil a hlada zhodu s pozadovanou
informaciou. AZ potom zacne Citat text pod
nadpisom a aj to casto nahodne, nie od
zacCiatku riadka.

Cim viac informacii tam bude a ¢im menej

opticky prehladne budu prezentovane, tym je

mensia Sanca, ze navstevnik si informacie

predita. Ukazka heatmapy, kde vidiet, ktoré casti si navstevnici precitali
(pomocou sledovania ocnou kamerou). Zdroj



https://2plus2isblue.wordpress.com/

Vyuzitie potencialu nad zlomom

“Nad zlomom” sa oznacuje Cast stranky, ktort vidi
navstevnik na obrazovke bez nutnosti scrollovat dole. Ide o
najlukrativnejsiu Cast kazdej stranky, pretoze ju vidi 100 %
navstevnikov.

Cielom je v tejto Casti zobrazit najdolezitejsi a najlakavejsi
obsah a motivovat (zaujat) navstevnika, aby scrolloval dole
a dozvedel sa informacie, ktoré sme preriho pracne
pripravili.

Zlom
stranky

Ak ho nezaujmeme alebo mu nedame, co ocakaval
(zobrazime iny obsah, ako sme avizovali v odkaze alebo v
texte reklamy, na ktory klikal), pouzivatel stranku opusti a
jeho negativny vztah k stranke rastie. V lepSom pripade sa
vrati na predchadzajicu stranku a skusi vyhladat znovu. V
horSom pripade stranku Uplne opusti alebo dokonca

vznikne negativna spojitost so znackou alebo s adresou
stranky.

Ukazka scroll heatmapy, kde je vidiet zlom
stranky a ako klesa cast stranky, ktoru
navstevnici videli. Zdroj


https://www.circlesstudio.com/blog/heatmap-analytics-for-your-website/

Realizacla uprav
- vwber vhodné
1esenia




Mozne riesenia
na odstranenie problemov

Nepozname realne moznosti existujiceho rieSenia ani
efektivitu jeho Upravy, ani rozsah Upray, pre ktory sa
rozhodnete. Preto uvadzame mozné rieSenia.

K dispozicii je niekolko moznosti, ako problemy odstranit:

1. Je mozné realizovat redizajn webu, kde sa navrhne
novy layout, na zaklade toho sa nakresli dizajn a ten
sa nakoduje a otestuje.

2. Je mozné ziskat od prevadzkovatela e-shopu novsiu
sablonu, ktora je responzivna a prehladnejsia (ak je k
dispozicii).

3. Je mozné si zakapit nakodovani Sablonu a ti
implementovat do existujuceho rieSenia.

4. Je mozné prejst na iné rieSenie e-shopu, kde sa
vyberie vhodna Sablona (relativne bez prace a
vyraznych pociatocnych investicii).

4+




RozsSirenie existujuceho e-shopu

vs. prechod na nove riesenie

Vyhody existujiiceho rieSenia Nevyhody existujiceho rieSenia (oproti prenajatému rieSeniu)

- Hotove rieSenie, ktoré je na mieru -
- E-shop funguje a je nastaveny

- Moznost zapracovania Uprav podla potreby -
- Vlastna grafika -
- Implementovana platobna brana -
- Skdsenosti s prostredim pre editaciu obsahu

Zastaralé rieSenie, nebolo dlhy ¢as obnoveneé tak, aby
splialo trendy 2020/2021

Nutny redizajn a responzivita

Uprava SEO moznosti

Nutny vyvoj nadstavbovych modulov ako mikrodata,
virtualne stranky, vyhladavanie, prepojenie s 3. stranami
(GA, GTM, Merchant center, dopravné spolocnosti, G¢tovné
systémy, platobné brany)

E-shop v prenajme ma aktualne SEO a marketingove
optimalizacie v cene prenajmu

Moznost otestovat nadstavbu za par korin bez nutnosti
nadstavbu definovat a zaplatit vyvoj

Odskusaneé a vyladené marketingové nastroje
Legislativne vyhovujice (nie vSetky rieSenia vyhovujl
slovenskym zakonom)

Splfia najnovsie poZziadavky na bezpecnost

Moznost viacerych jazykov/predaj v zahranici cez jedno
riesenie



Vyber vhodnéeho riesenia

Odporucame spojit sa s inovativnym partnerom, ktory
udrzuje svoje riesenie aktualne, aby ste sa vy mohli
venovat predaju a nie vyvoju.

Na trhu su desiatky rieseni, kde je mozne e-shop
prenajat (mate k dispozicii vzdy najnovsie riesenie),
odkupit (aktualizacie a rozSirenia si platite -
pravdepodobne aktualne rieSenie) alebo pouzit
OpenSource riesenie (vyzaduje interného
programatora).

Vyber konkrétneho riesenia zavisi od mnozstva
faktorov ako spolahlivost, kvalita, Uroven
optimalizacie, podpora a rozvoj riesenia, rozsirenia,
bezpecnost, legislativne poziadavky, jednoduchost
obsluhy, cena a dalSie. Kazde rieSenie ponuka
moznost vytvorenia skusobného e-shopu.

S analyzou a vyberom najvhodnejsSieho rieSenia vam
radi pomozu nasi odbornici.

Nizsie uvadzame niekolko overenych rieseni.
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