FORMULAR PRE VYMENU, VRATENIE €I REKLAMACIU TOVARU

Cislo objednavky:

Firma/Meno a priezvisko:

Sidlo spol./ Adresa
kupujtceho:

Tel. a kontaktna osoba:

Email:

1. Prosim vyberte si jednu z nasledujucich moznosti:
A.) Chcem tovar vymenit’
Nazov tovaru velkost’ tovaru

B.) Chcem tovar vratit’
Pozadujem vratenie periazi na nasledujtice Cislo uctu*:

Nazov vrateného tovaru:

*peniaze vraciame vylucne len na bankovy ucet

2. Prosim, uved'te dévod vratenia / vymeny tovaru

[ Velkost nesedi

[1 Prijaty nespravny tovar

[1 Poskodeny tovar

[] Odstupujem od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia
Poznamka:

3. Ako zaslat’ tovar
Tovar spolu s reklama&nym listom je potrebné zaslat DOPORUCENE POSTOU na adresu uvedent
nizsie. PoStovné plati kupujuci.

ADDY Slovakia s.r.o.
Clementisova 5

977 01 Brezno
Slovensko

Ostatné informacie:
Po spracovani Vasej Ziadosti Vas budeme informovat’ emailovou spravou, alebo telefonicky.

Na reklamaciu prijimame iba neprany a nenoseny tovar v p6vodnom obale. Pri baleni prosim nepouzivajte ostré

predmety ako spinky, aby sa zamedzilo poskodeniu.

V pripade, ak ste obdrzali poSkodeny tovar, je potrebné nam to obratom nahlasit' na emailovej adrese

vyroba@addy.sk. Spravu nam prosim zaslite spolu s fotkou poskodenia.

V pripade vymeny pokial novy tovar je skladom, balicek obratom zasielame po spracovani. Pokial tovar na

vymenu skladom nie je, budeme Vas kontaktovat' emailovou spravou, alebo telefonicky.
V pripade vratenia tovaru, peniaze Standardne vraciame do 14 dni od spracovania reklamacie.

V pripade dalSich otazok nas prosim kontaktujte na emailovej adrese vyroba@addy.sk
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